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1.- INTRODUCCIO. PRESENTACIO DE LENTITAT

UNIO GREMIAL és una Federacié que agrupa vora 120 entitats de les provincies d’Alacant, Castell i Valéncia
integrades per professionals autonoms i Xicotetes i mitjanes empreses de comerg, industria, serveis i
artesans i artesanes coneixedors de la idiosincrasia de la nostra societat en general i de la problematica del
xicotet comer¢ en particular. A més, col-laborem estretament amb més de 40 associacions amb les que hem
signat un conveni i obtenim un treball en xarxa per a informaci6, formacié i gestié dels projectes o serveis
comuns.

Les empreses i persones treballadores autdnomes associades a les entitats membres d'Uni6 Gremial superen
els 10.000 punts de venda, que en el seu conjunt donen treball a més de 20.000 persones.

Els estatuts d'Unié Gremial la defineixen com una entitat sense anim de lucre, I'objectiu de la qual és la
defensa de les persones treballadores autonomes i de les xicotets i mitjans empreses i dels seus interessos,
aixi com proveir-los dels recursos necessaris per a incrementar la seua competitivitat per a un millor
desenvolupament en l'adaptaci6 als canvis del mercat.

Les entitats membres d'Unié Gremial comparteixen la seua creenca en la importancia que té
'associacionisme per a potenciar la competitivitat dels xicotets i mitjans empresaris, per a poder aixi
aconseguir economies d'escala i politiques comunes d'imatge i comunicacio.

Unié Gremial és I'instrument d'interlocucié valid dels xicotets i mitjans empresaris amb les administracions
publiques - en tots els seus nivells; municipal, autonomic i estatal - i la resta dels agents socials.

Fundada I'any 1913, promogué la primera "Fira de Mostres" d'Espanya (1917). Eixa exposicié anual es
transforma en una serie d’esdeveniments monografics dels diferents sectors industrials valencians, que en
l'actualitat conformen la Fira de Valéncia.

Al llarg de la seua historia UG ha estat reconeguda amb nombrosos guardons i premis, tant per part de les
institucions valencianes com per la societat civil.

La Junta Directiva d'Uni6 Gremial coordina les diferents actuacions que es realitzen des de l'entitat, per mitja
de reunions mensuals. A més, és la responsable de la convocatoria i celebracié dels diferents organs de
govern de I'entitat, com sén I'Assemblea General i el Consell de Representants.
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Els membres de la Junta Directiva representen a Uni6é Gremial en diversos forums i institucions, en defensa
dels interessos de I'empresa tradicional:

* Observatori del Comer¢ de la Comunitat Valenciana, organ col-legiat, consultiu i assessor en matéria de
comerg de la Generalitat Valenciana.

* Junta Arbitral de Consum de la Comunitat Valenciana, en la qual els directius i técnics d'Unié Gremial
participen en qualitat d’arbitres.

* Pledela Cambra de Comerg de Valéncia i assessors de presidéncia.

* Comissio de Comerg Interior de la Cambra de Comer¢ de Valencia.

* Observatori del Comerg de I'Ajuntament de Valéncia.

* Junta Municipal de Ciutat Vella, Ajuntament de Valéencia.

* Mesade Treball ZAS, Ajuntament de Valéncia.

* Mesa per la Mobilitat, Ajuntament de Valencia.

* Observatori de I'Oci, Ajuntament de Valéncia.

Unid Gremial, conscient de la importancia de la coordinaci6 del moviment associatiu, s'integra en
estructures que defensen els interessos dels xicotets i mitjans empresaris en diferents ambits:

e Forum Empresarial de pimes, microempreses i autonoms de la C. Valenciana.
e Confederacion Nacional de PYMES - CONPYMES. UG és membre de la Junta Directiva de CONPYMES.
¢ Plataforma pel Comerg valencia.

En el desenvolupament de les activitats normals de la Junta Directiva es manté comunicaci6 i interlocucié
constant amb diversos organismes de les Administracions publiques, entre d’altres:

e Presidéncia de la Generalitat e Conselleria de Medi Ambient, Aigua,

e Conselleria d'Innovacié, Industria, Infraestructures i Territori.

Comerg¢ i Turisme

e Vicepresidencia Primera i Conselleria
de Culturai Esport

e Vicepresidencia Segona i Conselleria
de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge

e Conselleria d'Hisenda, Economia i
Administraci6 Publica

e Conselleria d'Educacio, Universitats i
Ocupacio

Delegacié de Govern.

Ageéncia Valenciana de Turisme.
Diputacié de Valéncia.
Diputacié d’Alacant.
Ajuntament de Valéncia.
Delegacié del Govern.

IVACE.

Servei Valencia d’Ocupaci6 i Formacié,
LABORA.

e Conselleria d'Agricultura, Ramaderia i
Pesca

Entre totes activitats de representacio que desenvolupa Unié Gremial al llarg de 1'any, com a part de la
societat civil valenciana, destaca la seua participacié en la Process6 Civica del 9 d'Octubre, en companyia dels
gremis tradicionals, on encapcala la comitiva.

D'altra banda, Unié Gremial manté una important agenda de relacions amb la societat valenciana, per la qual
cosa, al llarg de I'any assisteix a nombrosos actes publics (conferéncies, inauguracions, esdeveniments
socials, presentacions, etc.), bé siga convidats per entitats membres, bé per altres associacions o per
institucions publiques.
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1.1- Responsabilitat Social Corporativa. ODS i agenda 2030.

Unié Gremial és una ferma defensora de I'assumpcio6 de politiques socialment responsables per part de les
seues entitats i empreses federades. En eixe sentit, en col-laboracié amb la Fundaci6 per a I'Etica en els
Negocis i les Organitzacions (ETNOR) i la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i
Treball, s'han promogut els estudis "Una aproximacio etica al comerg¢ valencia" i "Propostes per al
desenvolupament del comerg ciutada".

Unié Gremial, com a agent social compromes en materia d'igualtat, hem elaborat un pla que estableix i
desenvolupa les politiques pertinents per a integrar la igualtat entre dones i homes, sense discriminar
directament o indirectament per ra6 de sexe, a més de potenciar i fomentar mesures per assolir la igualtat
real de totes i tots i en cadascun dels ambits en qué desenvolupem la nostra tasca. Hem assolit el compromis
de tirar endavant les mesures pertinents dels nostres mitjans i persones que formem part d’esta entitat.

Conscients també de la nostra responsabilitat amb I’entorn i el territori, fomentem i impulsem politiques de
sensibilitzacié amb al medi ambient. Proximitat i tradicié sén sinonims de sostenibilitat i respecte del medi
ambient. Per aix0, a més de promoure el producte de proximitatila dinamitzaci6 de I'’economia local, com a
base de la nostra feina, incidim i impulsem I'us de bosses reutilitzables i altres sistemes d’emmagatzematge i
transport de les compres realitzades al comerg associat, tot contribuint a la conservacié de 'entorniala
sensibilitzaci6 i educacié ambiental.

Aixi, la Unié Gremial treballa per impulsar politiques ODS i mecanismes de coordinacio6 entre les entitats
membres i també la resta dels agents socials per impulsar el pla d’accié establert a I'agenda 2030.

1.2- Accions de recolzament i assisténcia.

Accions de recolzament i assisténcia técnica en matéria de qualitat, responsabilitat social i formacid
especialitzada adrecades a les organitzacions i els comergos, independentment del seu grau de vinculacié
amb Unié Gremial. Especialment s’incideix en els segilients valors socials:

- Foment en la creacié d’ocupacid per a persones amb dificultats d’accés al mercat laboral. Unié Gremial treballa
seguint estos criteris.

- Igualtat de génere. Pla d’igualtat. S’ha treballat en 'elaboracié d’'un pla d’igualtat amb la finalitat de crear una
organitzacié plenament integrada en estos valors i sense cap mena de discriminacié en este sentit. Som la
primera organitzacié del nostre ambit que ha modificat els estatuts al registre d’associacions, per adaptar-los a
un llenguatge inclusiu i igualitari. També es treballa perque tota la documentacid i textos que sorgeixen d’'Unié
Gremial estiga redactada seguint estos criteris i amb un llenguatge inclusiu.

- S’ha creat un Consell d’Igualtat perque vetlle des de dins de 'organitzacié en esta matéria.

- Comerg just. Conscients de les dificultats del model econdomic i les politiques cada vegada més ferotges i
deshumanitzades dels grans conglomerats empresarials i les grans superficies, Unié Gremial i les entitats que en
formen part treballen constantment a la recerca de nous models de gesti6 i de comunicacié, més efectius i
transparents, com a fonaments d’'un model economic de qualitat tant en materia de serveis com d’ocupacio.

- Proteccié del medi ambient. Historicament, el model d’'una economia tradicional s’oposa al model globalitzat dels
grans conglomerats empresarials i de les grans superficies. Proximitat i tradicié sén sinonims de sostenibilitat i
respecte ambiental. La preocupacid de les entitats que formen part d’'Uni6 Gremial per 'entorn on viu i treballa
la seua gent és la millor garantia per cuidar este entorn i preservar el medi ambient.
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2. OFICINA D’ASSESSORAMENT TECNIC I COMERCIAL

Unié Gremial és conscient que el desenvolupament del comerg detallista i de les xicotetes i mitjanes
empreses requereix d'un pla de treball perfectament definit, en el que es determinen les actuacions i
objectius a aconseguir, per la qual cosa hem constituit un Gabinet d'Assessorament Técnic i Comercial que
esta format per un personal especialitzat en les diferents arees de treball necessaries.

Des d’aquesta oficina tecnica d'Uni6 Gremial es fa el treball de seguiment, formacié i assessorament a les
entitats associades i es procura donar resposta i solucio6 a aquells problemes que, com a associacions, es
puguen presentar.

Es tracta d'oferir a les entitats federades i, d'aquesta manera, als seus comercos associats una série de
servicis i projectes que van més enlla de la mera representativitat del sector. En este sentit, des del Gabinet
Técnic s'organitzen activitats que tracten d'oferir als associats un valor afegit, aixi com suplir la falta de
suport técnic que puguen tindre algunes organitzacions, a partir del desenvolupament de projectes que
rendibilitzen la pertinenca a la nostra federacid.

Actualitzacid constant de les associacions. Analisi de les entitats i, si escau, proposta de millora en la seua
gestié i administracid, aixi com en altres aspectes com ara la comunicacio, la planificacié, etc.

El Gabinet Técnic d'Unié Gremial realitza les funcions seglients:
2.1- Suport a la Junta Directiva.

En la gesti6 diaria de I'entitat, I'execuci6 de les funcions de secretaria i administracio:

- Coordinaci6 general dels projectes en execuci6, aixi com preparacié de noves propostes.

- Organitzaci6 d'actes, jornades i activitats que suposen un lloc de trobada per a tots els membres d'Unié
Gremial i el comerg local en general.

- Coordinaci6 de I'agenda dels membres de la Junta Directiva i de la propia oficina.
- Sollicitud, gesti6 i justificacié de subvencions.
- Suport en les actuacions relacionades amb el Sistema Arbitral de Consum.

- Analisi i estudi de les entitats i, si escau, informe i gestié en la seua actualitzacio.

C/ Navellos,14 entl. Tel.: 96 392 02 75 CIF: G-46272688
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2.2- Comunicacio.

Des del Gabinet Tecnic s'ofereix suport a les entitats membres en l'elaboraci6 de noticies de premsa i la seua
gestio amb els mitjans de comunicacid, a més de fer-nos resso de les seues propostes a través dels nostres
propis mecanismes de comunicacid.

Igualment s'estableixen els continguts digitals i disseny d'Uni6 Gremial i es gestionen els perfils de la
Federaci6 en les xarxes socials i en qualsevol plataforma o mitja.

També s’editen els butlletins periodics, dossiers, revistes i un seguit de publicacions corporatives (en
diferents formats) que serveixen per difondre 'activitat d’'Unié Gremial i les seues associacions, comergos i
empreses que en formen part.

2.3- Formacio.

En els dltims anys, s'ha anat fent patent la importancia que la formacio té per a acompanyar els canvis
tecnologics i economics i realcar aixi la competitivitat de les empreses. La formacié és fonamental en
qualsevol comerg perque constitueix la base de la innovacié i el desenvolupament i perque ajuda a mantenir
actualitzat tant I'empresariat com els seus treballadors i treballadores, al mateix temps que és un auténtic
avantatge competitiu sobre els comercos que no I'aborden amb la seriositat necessaria.

Aixi, Uni6 Gremial disposa dels seglients espais formatius:

- Ubicades al Centre de Formacié d'Uni6 Gremial:
o Aula amb capacitat per a 40 persones.
o Aulad'informatica amb capacitat per a 25 persones.
- Ubicada ala Seu d'Unié Gremial:
o Sala de reunions amb capacitat de 20 a 50 persones, segons distribuci6.

Els projectes formatius coordinats des d'Uni6 Gremial es dirigeixen a tres col-lectius:

- Formacié continua o de reciclatge professional: dirigida a empresaris i empleats del xicotet i mitja comerg.

- Formacié ocupacional dirigida a desocupats que volen orientar la seua professi6 al sector de la distribuci6
comercial.

- Formacié especialitzada dirigida a técnics i directius de les associacions de comerg.

Mitjancant un conveni de col-laboracié amb I'Escola de Negocis Lluis Vives de la Cambra de Comerg de
Valéncia, Unidé Gremial dona difusié entre tots els seus associats a les accions formatives que es
desenvolupen cada any des de la institucié cameral.

Igualment, sent conscient de la necessitat de contribuir a la millora de la formacié dels col-lectius amb més
dificultats per a accedir al mercat de treball, Unié Gremial col-labora amb diverses entitats per mitja de
I'oferta de practiques no laborals per a persones que estan realitzant cursos del LABORA.

Aixi mateix, l'entitat col-labora amb la Facultat d'Economia i la Facultat de Filologia, traducci6 i Comunicaci6
entre d’altres, i la Fundaci6é Universitat Empresa - ADEIT, de la Universitat de Valéncia, per mitja de l'oferta
de practiques formatives per al seu alumnat. També, i sempre per mitja de convenis amb les empreses de
formacid, oferim activitats especifiques d’ultima novetat i, en el seu cas, atenent les seues demandes i
sol-licituds.
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2.4-P

restacio de serveis generals a les associacions i gremis.

Servei d'assessorament i consultoria a les entitats membres i col-laboracié en la solucié dels problemes més
comuns propis de les associacions i gremis, aixi com redirigint les consultes a les instancies adequades o a
I'assessoria externa. Cal destacar l'assessorament en els temes relacionats amb les modificacions estatutaries,
canvis en la denominaci6, inscripcions al registre d'associacions empresarials (diposit d'Estatuts i noves juntes
directives), etc.

Suport a les entitats en les campanyes d'animacié i promocié comercial, aixi com a totes les activitats que
organitzen per a la dinamitzacio del seu sector o ambit d'actuacid.

Conscienciacio en la introduccié de noves tecnologies i la innovacid del sector.

Assessorament i tramitacid de les ajudes i subvencions de les diferents administracions per a les associacions i
els seus associats.

Suport en la tramitacié del DECA als professionals artesans. Hem preparat les al-legacions i documents per tal
d’obtenir el certificat DECA per als artesans vinculats a la Vela Llatina, entre d’altres gestions en favor dels oficis
tradicionals.

Organitzaci6 de seminaris, congressos, jornades, cursos, reciclatge formatiu, etc. de les entitats membres. En este
sentit cal destacar el Congrés anual del comerg local, de caracter itinerant, que refor¢a l'associacionisme
comercial, reivindica el comerc¢ local i vertebra el territori.

2.5- Negociacio de convenis col-lectius.

Uni6 Gremial, com a federaci6 de comerg, recolza les seues entitats federades en la negociacié dels convenis
col-lectius de caracter sectorial, amb la signatura conjunta amb els gremis, sindicats i agents socials.
Actualment, Unié Gremial i/o les seues entitats federades participen en les taules de negociacié col-lectiva
dels segiients sectors:

- Comerg d'activitats diverses.
- Ultramarins.

- Forns.

- Pastisseria.

- Carnisseries i xarcuteries.
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2.6- Coordinacio dels serveis externs.

El Gabinet Tecnic coordina la prestacié de serveis externs, tant a Unié Gremial com a les associacions i
gremis federades i al xicotet comerg associat en general. Entre altres serveis, actualment es presten els
seguents:

- Assessoria juridica, laboral, comptable i fiscal.

- Assessoria en prevenci6 de riscos laborals.

- Assessoria en Diagnostic del Punt de Venda.

- Assessoria en proteccio de dades.

- Assessoria en marqueting i comunicacio.

- Assessoria informatica, webs i digitalitzacio.

- Telefonia i accés a Internet.

- Mttua d'accidents i segurs generals i de convenis col-lectius.
- Gesti6 de formaci6 bonificada per SS.

- Assessoria i elaboracié de plans d’igualtat.

D'altra banda, per mitja d'un Conveni de Col-laboracio, la Unié de Llauradors i Ramaders del Pais
Valencia ofereix als associats d'Unié Gremial els seus servicis en assegurances agraries, instal-lacions solars
fotovoltaiques, formacid, servici topografic, servici d'arquitectura, assessorament en l'obtencié del registre
sanitari d'aliments i auditories energetiques, entre altres.

Igualment, UG col-labora amb I'Observatori d'Insercié Professional i Assessorament Laboral (OPAL) de
la Universitat de Valéncia per tal de prestar el servei de "borsa de treball" als comercos associats.

2.7- Hotel d'entitats.

Unié Gremial posa a disposicid de les associacions de comerciants i dels gremis membres les seues
instal-lacions de la Seu Social. Aixi, aquelles entitats que no disposen de seu propia poden disposar dels
servicis necessaris per al seu funcionament normal: despatxos, sales de reuni6, recepcié de correu, atencié
telefonica, etc.

Actualment, tenen la seua seu en les instal-lacions d'Unié Gremial:

- Associacié de Comerciants i Professionals d'Activitats Diverses.

- Associacié d'Autonoms i Comerciants de la Ciutat Vella de Valéncia.
- Gremi de Comerciants d'Animals de Companyia (GRECOACOM).

- Gremi d'Editors.

- Gremi Artesa de Floristeries CV

- Gremi d'Ultramarins de Valencia.

- Real Associacié de Sant Antoni de Padua.

- Uni6 Gremial de Llibreries i Papereries.

- Forum empresarial de PIMES valencianes.

- Gremi d’Herbolaris de la Comunitat Valenciana.

- Gremi de Carnisseries i xarcuteries de la Comunitat Valenciana.

- Gremi Artesa de Bunyolers i xurrers de la Comunitat Valenciana.

- Federaci6 Associacions Venda No Sedentaria Comunitat Valenciana
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2.8- Fires comercials i activitats de les entitats federades.

Unié Gremial col-labora activament amb les seues entitats federades en la celebracié de les Fires Comercials,
Gales del Comerg, jornades tematiques i altres activitats de promoci6 del comerg tradicional o formatives.
Participant i col-laborant sempre d’acord amb les necessitats de les nostres associacions i de la situacié. La
col-laboraci6 pot consistir en la difusié d’esdeveniments, la participacié en el jurat dels concursos, I'ajuda en
I'organitzacio, suport logistic o tecnic, 'assessorament, la comunicacié, etc.

2.9- Jornades per al personal tecnic de les associacions i gremis membres d'UG.

Les jornades per a técnics i tecniques de les entitats associades a Uni6 Gremial, s'emmarquen dins de la
intencié de la Junta Directiva d'Uni6 Gremial de recolzar i formar el personal tecnic de les associacions i
gremis federats, aixi com coordinar les seues actuacions i oferir informacio de totes les novetats que s'estan
desenvolupant des d'Unié Gremial, i aix0 passa per tractar aspectes fonamentals de la distribucié comercial
que facilita la presa de contacte i la posada en comu dels coneixements i les experiéncies dels distints
estaments implicats en el sector.

Tenen com a objecte elevar la capacitacio técnica i professional del personal de les associacions i els gremis
de comerc¢ i millorar la preparacié técnica i professional dels comerciants, amb la consegiient facilitaci6 de
'assimilaci6 de les noves tecnologies i tecniques de gestio.

Les jornades informatives estan coordinades pels técnics d'Uni6é Gremial i en cada sessi6 es compta amb
l'assistencia de persones rellevants per al mén del comerg que, pel seu coneixement del punt principal que
es tracta en la sessio, formen i informen els técnics en la qliesti6é concreta.

Aquest treball té com a objectiu la formaci6 i promoci6 del comerg valencia i de les associacions que
conformen Unié Gremial.
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3. PUBLICACIONS

Es evident que I'entorn digital, les xarxes socials, els serveis web de noticies, etc. han suposat un canvi
radical pel que fa al marc comunicacional i la manera com la societat accedeix a la informacid.

Conscients d’esta realitat, Unié Gremial, com a agent social i entitat d’entitats amb voluntat de servei,
treballa per millorar cada dia la seua comunicacié interna i externa, tant entre les associacions membres com
amb la societat. Per a fer-ho, UG elabora diferents publicacions com sén El Butlleti, d’enviament periodic i
format digital, amb informacié concreta i més immediata, i la revista d’'UG, que s’edita en paper i té vocacid
d’identitat corporativa, a més de ferramenta de difusié d’activitats de I'entitat, es distribueix també en
format digital.

Els objectius d’estes publicacions sén:

- Informar i fer difusié de les activitats d’'Uni6é Gremial i de les entitats que en formen part, a més de
recollir aquelles noticies i esdeveniments d’interés relacionades amb la nostra activitat entre les
entitats membres d’UG, institucions, les entitats amb qui tenim convenis de col-laboracié o qualsevol
altre agent o entitat interessada, a més de la poblacié en general.

- Consolidar el valencia com a llengua vehicular en aquest ambit de comunicacid i entre els diferents
agents del nostre camp d’actuacid, a més de contribuir a la seua normalitzacié en el sector de la
comunicacié comercial i empresarial valenciana.

- Dotar a Unié Gremial i a les entitats que en formen part d’'un espai de comunicacio i visibilitzacié de
les seues activitats que siga eficient, rigorés i unitari, que contribuisca a consolidar la imatge d’'Unié
Gremial i les seues associacions dintre del teixit empresarial valencia i que fomente I'associacionisme
i el treball conjunt entre empreses.

- Visibilitzar aquelles campanyes, iniciatives i accions de les entitats associades a Uni6 Gremial dirigides
ala promocio, defensa i apoderament del comerg valencia.

3.1- Revista d’'Unid Gremial

Des d'Uni6 Gremial editem una revista propia, un espai per recollir I'opinié i donar veu a les nostres
associacions, gremis i empreses, a més de ser un espai critic i constructor d’idees des d’on siga possible
compartir amb els lectors i lectores la nostra visi6 en relacié amb tot alld que afecte al comerg local

També es un espai informatiu per a les nostres associacions, ja que ens fem resso d’esdeveniments,
innovacions i propostes per millorar i seguir fomentant I'associacionisme en els sectors que representem.
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4. PORJECTE FORMATIU DEL COMERC LOCAL

4.1 Descripcio del projecte

Mitjangant la col-laboracié amb ENON i ANTONIO JORDAN, empreses especialitzades en formacié, s’ha bastit
un programa formatiu que cobreix les necessitats de les persones treballadores autdnomes i les xicotetes i
mitjanes empreses comercials que formen part del teixit d’associacions, gremis i entitats de la Unié Gremial
per tal d’abordar i donar resposta a les necessitats del sector per a impulsar i millorar les competencies i
capacitats per a fer front als nous reptes en la gestié comercial en el sector.

Aixi, 'oferta formativa i programatica que s’ha bastit és la segiient:

Area: ESTRATEGIES PER A LA TRANSFORMACIO DIGITAL EMPRESARIAL

EMPRESA DE FORMACIO ACCIO FORMATIVA

VISUALITACIO DEL NEGOCI

Busqueda d'inspiracié per millorar I'estética del negoci virtual

ANTONIO JORDAN MARTOREL | Modul | — — - —
Obtencié de I'entorn adequat per a la creacio del contingut digital

Us del certificat digital i la factura electronica

ENON Modul I Whatsapp business marketing

Comerg amb Entorn Google

SISTEMES DE GESTIO EMPRESARIAL | ADAPTACIO A CANVIS TECNOLOGICS

SISTEMES DE GESTIO EMPRESARIAL

Modul | | Sistema de Gestié + TPV Factusol

Sistema de Factura online

ADAPTACIO A CANVIS TECNOLOGICS
ENON

Us del Certificat digital i la Factura electronica

Modul Il | Whatsapp Business Marketing

Comerg amb entorn Google

Canva

4.2 Justificacio

La Unid Gremial és un dels principals agents socials de la Comunitat Valenciana en materia de
representativitat del comerg local valencia i, per tant, un actor principal per a la consecuci6 de finalitats
d’interés general del territori i representa el valor de la integraci6 social i la funcié comunitaria com a
manifestacid dels principis civics de solidaritat, altruisme, generositat i pluralisme, afavorint la participacié
ciutadana en la definici6 i resolucié dels problemes socials. Dins dels seus marcs d’actuacié, com ara la
defensa i reivindicacié d’'un model comercial arrelat al territori i a l'economia local dels nostres pobles i
ciutats.
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Aix{ com en dotar de ferramentes i solucions a les necessitats de les persones treballadores autonomes i les
xicotetes i mitjanes empreses del sector i de les persones que en formen part en la millora de les seues
competencies per a fomentar la seua professionalitzacié amb les competéncies i capacitats davant els canvis
de mercat i els nous marcs comercials.

4.3 Destinataris

Les linies d’actuacié6 emmarcades en aquest projecte tenen com a destinataris les pimes comercials i les
persones professionals del comerc¢ local, persones propietaries i gerents dels establiments comercials
minoristes, aixi com el seu personal treballador i també el personal técnic de les agrupacions de comerg, amb
la finalitat de millorar o transformar els models de gesti6.
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4.4 Localitzacio i zona d’influencia

Aquestes accions formatives tenen la seua major incidéncia en aquelles poblacions on la Uni6é Gremial té
representacié mitjancant les associacions de comerg locals i les entitats sectorials.

Aixi, aquests projectes es desenvoluparan en els segiients municipis:

Ador Benaguasil Carcer la Nucia Naquera Sant Joan
Agost Beneixama Carlet la Pobla de Navarrés d'Alacant
Agres Beneixida Casinos Farnals Nules Sant Vicent del
Agullent Benetusser Castelld la Pobla de Oliva Raspeig
Aielo de Beniarbeig Castell6 de la Vallbona Olocau Santa Pola
Malferit Beniarjo Plana la Pobla del Onda Sedavi
Alacant Beniarrés Catadau Duc Ondara Segorbe
Alaquas Benicarld Catarroja la Pobla Llarga Onil Senyera
Albaida Benicassim Cerda la Vall d'Uixé Ontinyent Serra

Albal Benidorm Chella la Vila Joiosa Orihuela Silla
Albalat de la Benifaid Cheste I'Alcidia Paiporta Simat de la
Ribera Benifaird Chiva I'Alcudia de Palma de Valldigna
Albalat dels Benifaird de Cocentaina Crespins Gandia Sollana
Sorells les Valls Corbera I'Alfas del Pi Paterna Sueca
Albatera Beniganim Crevillent I'Eliana Pedreguer

Alberic Benilloba Cullera les Alqueries Pego Sumacarcer
Alborache Benimuslem Daimus Llauri Peniscola Tavernes
Alboraia Beniparrell Dénia Lliria Petrer Blanques
Albuixech Benirredra el Campello Llocnou d'En Petrés Tavernes de la
Alcantera de Benissa el Genovés Fenollet Picanya Valldigna
Xuquer Benissano el Real de Llombai Picassent Terrateig
Alcasser Benissoda Gandia Llutxent Piles Teulada
Alcoi Bétera Elda I'Olleria Pugol Tirig
Aldaia Biar Elx Manises Quart de Torrechiva
Alfafar Bigastro Enguera Manuel Poblet Torrent
Alfafara Bocairent Faura Massalavés Torrevieja
Alfara del Bolbaite Finestrat Massalfassar Quartell Traiguera
Patriarca Bonrepos i Foios Massamagrell Quatretonda Turis
Igemesi Mirambell Fuenterrobles Massanassa Rafelbunyol Valencia
Alginet Borriana Gandia Meliana Rafelcofer Valéncia
Almassera Borriol Gata de Mislata Rafol de Salem Vallada
Almassora Bufali Gorgos Moixent Requena Vilallonga
Almoines Bufiol Gavarda Moncada Riba-roja de Vilamarxant
Almoradi Burjassot Gilet Moncofa Turia Villena
Almussafes Callosa de Godella Monforte del Riola Vinalesa
Altura Segura Godelleta Cid Rocafort Vinaros
Alzira Callosa d'en Guadassuar Montéan Rotova Xabia
Antella Sarria Ibi Montanejos Rugat Xativa
yora Calp la Font de la Montaverner San Antonio Xeraco
Banyeres de Canals Figuera Montroi de Benagéber Xirivella
Mariola Canet d'En la Font d'En Montserrat San Fulgencio Xixona
Barxeta Berenguer Carros Muro d’Alcoi San Miguel de Yatova
Belgida Cafiada la Llosa de Museros Salinas

Bellreguard Carcaixent Ranes Mutxamel

A més, a través de la implantacié territorial dels gremis i organitzacions sectorials, aquest projecte s’estén a
bona part dels pobles i ciutats de la Comunitat Valenciana, més enlla de si hi ha associaci6 o entitat local o si
formen part de la Uni6é Gremial.
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Els gremis que participen en les accions d’aquest projecte sén:

e Associacié de Comerciants i Professionals d'Activitats Diverses.

e Gremi Artesa de Floristeries CV

e Gremi de Comerciants d'Animals de Companyia (GRECOACOM).

e Gremide Forners de la Provincia de Valencia.

e Gremi d'Editors del Pais Valencia. Gremi d'Ultramarins de Valencia.
e Unié Gremial de Llibreries i Papereries.

e Forum empresarial de PiMES valencianes.

e Gremid'Herbolaris de la Comunitat Valenciana.

e Gremi de Carnisseries i xarcuteries de la Comunitat Valenciana.

e Gremi Artesa de Bunyolers i xurrers de la Comunitat Valenciana.

4.5 Objectius

L’objectiu d’aquest projecte és dotar dels coneixements i la formaci6 necessaria a les persones que integren
el teixit comercial de la Comunitat Valenciana per desenvolupar la competitivitat en el comerg, i fomentar la
professionalitzacié del sector, formant 'empresariat i les persones treballadores amb competéncies i
capacitats per a fer front als nous reptes en la gestié comercial a través d'un assessorament i
acompanyament integral i personalitzat.

4.6 Activitati calendari

Les activitats es realitzaran des de I'1 de febrer de 2024 al 31 d’octubre del mateix any i contemplaran
accions formatives atenent les especificitats del calendari i del marc de treball segons les especificitats
contemplades en les bases de les ajudes a les agrupacions de professionals del comerc de segon i tercer grau,
sense anim de lucre, amb un ambit d'actuacié intercomarcal o superior, per a la realitzacié de programes
formatius especifics per al desenvolupament de la competitivitat del comerg, per a I'exercici 2024
(CMFORM) de la present convocatoria.

A continuacié presentem un desplegament de la previsi6 de temps que ocupara cada mddul de cada accid
formativa en ordre alfabéetic segons les empreses formatives que col-laboren amb la nostra proposta: ENON i
ANTONIO JORDAN. Tot seguit presentem un desplegament del contingut que es tractara en cada acci6
formativa a partir d'unitats tematiques inferiors.
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4.7 Organitzacio i metodologia

Mitjancant la col-laboracié amb ENON i ANTONIO JORDAN, empreses especialitzades en formacid, i amb el
treball coordinat en xarxa de les organitzacions que formen part d’'Unié Gremial, s’ha establert una proposta
formativa completa atenent les necessitats i demandes del sector en els termes contemplats en les bases
present convocatoria i s’ha organitzat una planificacié de propostes formatives tot combinant I'activitat
presencial i telematica, per tal de garantir la major efectivitat i aprofitament del programa formatiu
plantejat.

4.8 Conceptualitzacio i descripcio del projecte

Des de la Uni6 Gremial treballem per un model territorial que ajude a 'apoderament de les associacions de
comerg i de les Xicotetes empreses i persones treballadores autonomes que en formen part, com a element
fonamental en la vertebraci6 del nostre territori i del teixit comercial i empresarial valencia.

Les empreses valencianes, i especialment el comerg, sén part del nostre patrimoni, no només economic,
també cultural. El comerc tradicional valencia és un simbol de la nostra cultura mediterrania i un dels
nostres principals agents economics. Un bé que cal col-locar al lloc que li correspon, tant per la seua
importancia com pel servei que aporten a les valencianes i valencians.

La Uni6 Gremial defensa i representa aquest model tradicional, al servei de les persones i del teixit social i
comercial dels nostres pobles i ciutats. Un model que representa el 15% del PIB valencia i que actualment
genera una ocupacio de vora 215.000 llocs de treball.

En aquest sentit, cal destacar que les dones representen vora el 60% del nostre teixit comercial i que, pel que
fa a'ocupacié del sector, les dones representen el 70% dels llocs de treball. Amb aquestes dades, constatem
que el comerg és un sector gestionant majoritariament per dones.

Com ja hem assenyalat en reiterades ocasions. A més, i precisament per aixo, les dones sén responsables, en
bona part, del relleu generacional del comerg tradicional. Sens dubte, un dels aspectes clau i dels principals
reptes als quals ens encarem per garantir el futur del comerg dels nostres pobles i ciutats.

Per tot aix0, si volem garantir el futur d’'un model de comer¢ més sostenible, integrador, vertebrador i en
consonancia amb els objectius marcats de I’Agenda 2030, que perdure com a model economic present als
nostres carrers i com a motor econdmic valencia, cal impulsar decididament politiques actives i decidides en
favor del comerg local, per tal de dignificar el treball de les persones que s’hi dediquen i garantir el futur d'un
model al servei de totes i tots.

Les nostres linies de treball impliquen impulsar, conjuntament amb les associacions de comerg locals i
sectorials de la provincia, accions de promocio, reivindicacié i millora en la professionalitzacié del comer¢
local.
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4.8.1 Transparencia

Dintre del protocol d’actuacié en materia de control i transparéncia, la Unié Gremial encarrega una auditoria
externa que s’adjunta a tall de certificacié a la memoria justificativa de les accions realitzades.

Aquesta auditoria, que revisa i certifica la memoria descriptiva i la concordanca amb les despeses derivades,
mitjancant la verificaci6 de les factures presentades a compte d’esta linia d’ajudes, comporta un cost per a
'entitat de 800 €.
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4.9 Quadre resum pressupost

Area: ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL EMPRESARIAL

DURACION | ASISTENTES | IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE
EN HORAS | POR GRUPO [ MODULO I ( MODULO II | SUB-TOTAL
PARTE COMUN GRUPO I 40,00 33,00| 2.500,00 €| 2.500,00€( 5.000,00€
PARTE COMUN GRUPO II 40,00 21,00| 2.500,00 €| 2.500,00€( 5.000,00 €
PARTE COMUN GRUPO III 40,00 28,00| 2.500,00 €| 2.500,00€( 5.000,00 €
ACOMPANAMIENTOS
INDIVIDUALIZADAS GRUPO I 132,00 33,00 6.600,00 €[ 8.250,00 €| 14.850,00 €
ACOMPANAMIENTOS
INDIVIDUALIZADAS GRUPO I1 84,00 21,00 4.200,00 €[ 5.250,00 €| 9.450,00 €
ACOMPANAMIENTOS
INDIVIDUALIZADAS GRUPO I11 112,00 28,00| 5.600,00 €| 7.000,00€( 12.600,00 €

ACCION FORMATIVA. SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL Y ADAPTACION A CAMBIOS TECNOLOGOS

DURACION IMPORTE | IMPORTE | IMPORTE

EN HORAS ASISTENTES MODULO1I | MODULO II | SUB-TOTAL
|PARTE COMUN 40,00 20,00 2.000,00 € 3.000,00€ 5.000,00€
|TUTORIAS INDIVIDUALIZADAS 40,00 20,00 5.000,00€ 5.000,00€ 10.000,00 €

COSTES INDIRECTOS DE DIRECCION Y

COORDINACION 6.769,11 €
MATERIAL DIDACTICO Estuches completos 1140,18
MATERIAL DIDACTICO Mochilas y bloc 2190,71

| TOTAL OTROS GASTOS

[10.100,00 €|
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